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1. Программа проведения независимой оценки 

 

1.1. Методологический раздел 

Цель: повышение качества деятельности организаций в сфере культуры 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – автономный округ); 

улучшение информированности получателей услуг о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры автономного округа. 

Ожидаемые результаты:  

1) Документально оформленный разработанный механизм оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры.  

2) Документально оформленная оценка качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры с применением балльной системы с 

применением расчета средних интегральных значений в части показателей, 

характеризующих общи критерии оценки (таблица расчета прилагается); 

3) Документально оформленный рейтинг организаций в сфере 

культуры (входящих в список исследуемых) по типам на основании 

предоставляемых ими услуг; 

4) Документально оформленные инструментарии независимой 

оценки (анкета онлайн опроса, анкета опроса в организациях, бланк анализа 

интернет-сайтов, бланк наблюдения). 

5) Документально оформленные рекомендации по улучшению 

работы учреждений культуры, набравших низкий рейтинговый балл 

(описание возможных причин отклонений от максимально возможных 

значений).  

Задачи исследования: 

1) Получение информации об организации предоставления услуг и 

удовлетворенности получателей качеством условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры автономного округа. 
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2) Интерпретация, оценка и обобщение полученной информации, 

расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры автономного округа. 

3) Формирование предложений об улучшении качества деятельности 

организаций в сфере культуры автономного округа. 

Объект исследования: учреждения культуры Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры.  

Предмет исследования: качество условий оказания услуг 

учреждениями культуры на территории Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры. 

Перечень учреждений Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры, принимающих участие в независимой оценке: 

№ 

п/п 

Муниципальное 

образование автономного 

округа 

Наименование организации 

1.  Белоярский район Муниципальное автономное учреждение 

сельского поселения Полноват «Центр 

культуры и спорта «Созвездие» 

2.  Муниципальное автономное учреждение 

сельского поселения Лыхма «Центр культуры и 

спорта «Лыхма» 

3.  Муниципальное автономное учреждение 

культуры сельского поселения Сосновка 

«Сельский дом культуры «Меридиан» 

4.  Муниципальное автономное учреждение 

сельского поселения Сорум «Центр культуры и 

спорта» 

5.  Муниципальное автономное учреждение 

культуры сельского поселения 

Верхнеказымский «Сельский дом культуры 

«Гротеск» 

6.  Муниципальное автономное учреждение 

сельского поселения Казым «Центр культуры и 

спорта «Прометей» 

7.  город Когалым Автономная некоммерческая организация 

развития культуры, спорта и просвещения 

«Когалымский Дед Мороз» 

8.  Автономная некоммерческая организация 

развития культуры, спорта и просвещения 

«Да.БРО» 
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9.  город Лангепас Лангепасское городское муниципальное 

автономное учреждение «Центр культуры 

«Нефтяник» 

10.  город Нефтеюганск Общественная организация «Федерации 

спортивного танца г.Нефтеюганска» 

11.  город Нижневартовск Муниципальное автономное учреждение города 

Нижневартовска «Городской драматический 

театр» 

12.  Муниципальное бюджетное учреждение 

«Дворец искусств» 

13.  Муниципальное бюджетное учреждение 

«Библиотечно-информационная система» 

14.  Муниципальное бюджетное учреждение 

«Нижневартовский краеведческий музей имени 

Тимофея Дмитриевича Шуваева» 

15.  Муниципальное бюджетное учреждение 

«Дворец культуры «Октябрь» 

16.  Муниципальное бюджетное учреждение 

культуры «Центр национальных культур» 

17.  город Сургут Муниципальное бюджетное учреждение 

культуры «Сургутский краеведческий музей» 

18.  Муниципальное бюджетное учреждение 

культуры «Сургутский художественный музей» 

19.  город Урай Автономная некоммерческая организация 

«Центр эстетического развития «Свободный 

театр» 

20.  Ханты-Мансийский район Муниципальное казенное учреждение культуры 

сельского поселения Согом «Сельский Дом 

культуры и досуга»  

21.  Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом Культуры и Досуга» сельского 

поселения Шапша 

22.  Муниципальное бюджетное учреждение 

культуры, молодежной политики, физкультуры 

и спорта «Культурно-досуговый центр «Геолог» 

сельского поселения Горноправдинск 

23.  город Югорск Муниципальное автономное учреждение 

«Центр культуры «Югра – Презент» 

24.  Муниципальное бюджетное учреждение 

«Централизованная библиотечная система 

г.Югорска» 

25.  Муниципальное бюджетное учреждение 

«Музей истории и этнографии» 

 

1.2. Методический раздел 

 

Показатели оценки качества оказания услуг организациями культуры: 
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а) открытость и доступность информации об организации культуры; 

б) комфортность условий предоставления услуг; 

в) доступность услуг для инвалидов; 

г) доброжелательность, вежливость работников организации культуры; 

д) удовлетворенность условиями оказания услуг. 

 

Нормативные правовые документы: 

- Федеральный закон № 392-ФЗ от 05.12.2017 «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

совершенствования проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации № 277 от 

20.02.2015 «Об утверждении требований к содержанию и форме 

предоставления информации о деятельности организаций культуры, 

размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти, органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций 

культуры в сети «Интернет»; 

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации № 599 от 

 27.04.2018 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации № 344н от 31.05.2018 «Об утверждении Единого порядка расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы». 
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Этапы полевых работ: 

1. Экспертная оценка организаций (сбор данных в учреждениях, если 

предусмотрено наблюдение; анализ интернет-сайтов); 

2. Интернет-опрос получателей услуг.  

 

Методы сбора информации: 

Методы сбора информации о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, которые будут использованы: 

1) Анализ сайтов организаций; 

2) Онлайн-опрос потребителей услуг организаций с использованием 

специализированной Интернет-платформы для опроса; 

3) Наблюдение за качеством условий оказания услуг 

 

Обоснование выборки 

Тип выборочной совокупности, применяемой в исследовании: 

направленная (целевая) выборка методом доступных случаев.  

Данный тип выборки используется при изучении специфических групп, 

которые практически не поддаются локализации. Это «относительно 

малочисленные группы, находящиеся вне сферы институционального 

(например, административного) контроля». Как правило, такие группы 

являются достаточно разрозненными по структуре, поэтому для них сложно 

составить основу выборку и определить объем генеральной совокупности. Для 

выделения таких групп члены выборки отбираются в местах вероятностного 

скопления. Например, посетители библиотек-в библиотеках, посетители 

медицинских учреждений-в больницах, поликлиниках, посетители театров-в 

театрах и т.д1. Именно поэтому использование данного типа выборки 

оказывается наиболее целесообразным при проведении оценки качества 

работы организаций культуры. 

 
1Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. – 3-е изд. – М.: КДУ, 2003. 208 с. 
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Квотная выборка в зависимости от наименования учреждения 

отсутствует. Обосновано это прежде всего значительными различиями в 

форме учреждений и в доле получателей услуг организации. 

Объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от 

объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной 

организации. 

 

Методы опроса: 

Изучение мнения получателей услуг проводится с применением 

технических средств с использованием унифицированной анкеты по 

следующим каналам сбора информации: 

1) анкетирование получателей услуг (в том числе онлайн-

анкетирование – по анкете, размещенной в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации, 

в отношении которой проводится независимая оценка качества условий 

оказания услуг). 

Опрос получателей услуг проводится путем заполнения получателями 

услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» анкеты в 

интерактивной форме, с обязательным использованием методов защиты от 

роботизированного ввода ответов (пример: использование CAPTCHA, 

указание электронного адреса обратной связи). 

 

Проверка достоверности анкет получателей услуг о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры 

По итогам онлайн опроса будет проведена проверка достоверности 

анкет получателей услуг, полученных с использованием интернет-канала по 

следующим критериям: 

1. Количество оценок, поступивших в течение 1 часа по одному 

учреждению больше 60; 
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2. Частота оценок с временным интервалом менее 60 секунд с одного 

IP-адреса в случае голосования по разным учреждениям (время между 

анкетами); 

3. Совпадение IP-адресов у оценок в течение одной недели по 

одному учреждению; 

4. Проверка страны и региона проведения оценки по IP-адресу. 

В случае выявления оценок, соответствующих критериям 1 и 2, на почту, 

указанную в анкете, отправляется запрос с просьбой подтвердить заполнение 

анкеты. В случае выявления оценок, соответствующих критерию 3 

учитывается только первая оценка. В случае выявления оценок, 

соответствующих критерию 4, учитываются только оценки, полученные с 

территории РФ. 

 

 

 

 

 

 



Индикаторы измерения 

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг  

организациями культуры 

№ 

п/п 

Показатель Максимальная 

величина 

Значимость 

показателя 

Значение 

показателя с 

учетом его 

значимости 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры» 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами 1: 

- на информационных стендах в помещении организации, 

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

 

 

100 баллов 

 

 

30 % 

 

 

30 баллов 

 

1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования 

дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 

- телефона, 

- электронной почты, 

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение 

консультации по оказываемым услугам и пр.); 

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 

нее) 

 

100 баллов 

 

30 % 

 

30 баллов 

 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на информационных 

 

100 баллов 

 

40 % 

 

40 баллов 
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стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг) 

Итого 100 % 100 баллов 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 2 

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг: 

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации внутри организации; 

- доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота 

помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 

- санитарное состояние помещений организаций; 

-  возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по 

телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, 

при личном посещении и пр.) 

 

100 баллов 

 

 

50 % 

 

50 баллов 

2.2. Время ожидания предоставления услуги Данный показатель не применяется для оценки 

организаций культуры  

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления 

услуг (в %от общего числа опрошенных получателей услуг) 

 

100 баллов 

 

 

50 % 

 

50 баллов 

Итого 100 % 100 баллов 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

3.1.3 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

 

100 баллов 

 

30 % 

 

30 баллов 
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- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими, включая: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации); 

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому 

 

 

 

 

100 баллов 

 

 

 

 

40 % 

 

 

 

 

40 баллов 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов) 

100 баллов 30 % 30 баллов 

Итого 100 % 100 баллов 

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»2 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при 

непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

 

100 баллов 

 

40 % 

 

40 баллов 
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4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

100 баллов 40 % 40 баллов 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

(по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, 

получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

 

100 баллов 

 

20 % 

 

20 баллов 

Итого 100 % 100 баллов 

5.  Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»  

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 

возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг) 

 

100 баллов 

 

30 % 

 

30 баллов 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг) 

100 баллов 20 % 20 баллов 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 

организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

100 баллов 50 % 50 баллов 

Итого 100 % 100 баллов 

 

 

  



Порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры. 

Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их 

максимально возможное значение составляет 100 баллов: 

1. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Открытость 

и доступность информации об организации культуры»: 

1.1. Значение показателя оценки качества «Соответствие информации о 

деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными 

правовыми актами» (Пинф) определяется по формуле: 

 

Пинф= ( 
Истенд +Исайт 

 )×100, (1) 
2×Инорм 

где 

Истенд – объем информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации; 

Исайт – объем информации, размещенной на официальном сайте организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт 

организации); 

Инорм - объем информации, размещение которой на общедоступных 

информационных ресурсах установлено законодательными и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации; 

1.2. Значение показателя оценки качества «Обеспечение на официальном сайте 

организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг» (Пдист)определяется по формуле: 

 

Пдист = Тдист × Сдист,    (2) 

где: 
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Тдист – количество баллов за наличие на официальном сайте организации 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг (по 25 

баллов за каждый дистанционный способ); 

Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с 

получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте 

организации. 

1.3. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (Поткр
уд), определяется по формуле: 

 

Поткр
уд= ( 

Устенд +Усайт 
 )×100, (3) 

2×Чобщ 

где 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

2. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Комфортность условий предоставления услуг»:  

2.1. Значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

комфортных условий для предоставления услуг» (Пкомф.усл) определяется по формуле: 

 

Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,     (4) 

где:  

Ткомф– количество баллов за наличие в организации комфортных условий для 

предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие); 
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Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг. 

2.2. Показатель оценки качества «Время ожидания предоставления услуги» для 

оценки организаций культуры не применяется. 

2.3. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» (Пкомф
уд) 

определяется по формуле: 

 

Пкомф
уд =    

Укомф 
 ×100, (5) 

Чобщ 

 

где 

Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий 

предоставления услуг; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

3. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность 

услуг для инвалидов»:  

3.1. Значение показателя оценки качества «Оборудование территории, 

прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов» 

(Порг
дост) определяется по формуле: 

 

Порг
дост = Торг

дост × Сорг
дост ,   (6) 

где: 

Торг
дост – количество баллов за оборудование территории, прилегающей к 

организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов (по 20 баллов за 

каждое условие доступности); 

Сорг
дост  – количество условий доступности организации для инвалидов.  

3.2. Значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 

(Пуслуг
дост)определяется по формуле: 
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Пуслуг
дост = Туслуг

дост × Суслуг
дост,    (7) 

где: 

Туслуг
дост – количество баллов за обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое 

условие доступности); 

Суслуг
дост – количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими. 

3.3 Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (Пдост
уд) определяется по 

формуле: 

 

Пдост
уд = ( 

Удост 
 )×100, (8) 

Чинв 

где 

Удост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг 

дляинвалидов; 

Чинв -  число опрошенных получателей услуг-инвалидов. 

4. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников организации»: 

4.1. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию» (Пперв.конт
 уд) определяется по формуле: 

 

Пперв.конт
 уд = ( 

Уперв.конт 
 )×100, (9) 

Чобщ 

где 
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Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

4.2. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» 

(Показ.услуг
уд) определяется по формуле: 

 

Показ.услуг
уд = ( 

Уоказ.услуг 
 )×100, (10) 

Чобщ 

где 

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

4.3. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов, подача электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации 

по оказываемым услугам и пр.» (Пвежл.дист
уд) определяется по формуле: 

 

Пвежл.дист
уд = ( 

Увежл.дист 
 )×100, (11) 

Чобщ 

где 

Увежл.дист - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия; 
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Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

5. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг»:  

5.1. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» (Преком)определяется 

по формуле: 

 

Преком = ( 
Уреком 

 )×100, (12) 
Чобщ 

где 

Уреком- число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации); 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

5.2. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных графиком работы организации» (Порг.усл
уд) определяется по формуле: 

 

Порг.усл
уд = ( 

Уорг.усл 
 )×100, (13) 

Чобщ 

где 

Уорг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных графиком работы 

организации; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

5.3. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации» (Пуд)определяется 

по формуле: 

 

Пуд = ( Ууд  )×100, (14) 
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Чобщ 

где 

Ууд- число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

Значение показателя оценки качества по организации, в отношении которой 

проведена независимая оценка качества рассчитывается по формуле: 

Sn=∑Km
n/5,        (15) 

где: 

Sn–  показатель оценки качества n-ой организации; 

Кm
n– средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий 

оценки качества в n–ой организации, рассчитываемая по формулам: 

К1
n=(0,3×Пn

инф + 0,3×Пn
дист + 0,4× Пn-откр

уд) 

К2
n=(0,5×Пn

комф.усл + 0,5×Пn-комф
уд) 

К3
n=(0,3×Пn-орг

дост + 0,4×Пn-услуг
дост + 0,3× Пn-дост

уд) 

К4
n=(0,4×Пn-перв.конт

 уд + 0,4×Пn-оказ.услуг
уд + 0,2×Пn-вежл.дист

уд) 

К5
n=(0,3×Пn

реком + 0,2×Пn-орг.усл
уд + 0,5×Пn

уд), 

Пn
инф  ...  Пn

уд  – показатели оценки качества, характеризующие общие критерии 

оценки качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам. 

 

Составление рейтинга организаций культуры: 

Методика расчета показателей независимой оценки качества работы организации 

культуры по каждому индикатору определена от min 0 до max100 баллов. При наличии 

обоснованных замечаний, недочетов по индикатору балл не присваивается (0 баллов).  

На первом этапе осуществляется общий подсчет баллов по каждому индикатору 

по результатам анкетного опроса и контент-анализа сайтов организаций культуры: 

I Открытость и доступность информации об организации культуры: 

1) Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном 

сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом 
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Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к 

содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций 

культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской 

Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети 

«Интернет»: 

а) Общая информация об организациях, включая филиалы (при их наличии): 

– полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема 

проезда; 

– дата создания организации, сведения об учредителе (учредителях); 

– учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной 

регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя 

организации, положения о филиалах и представительствах); 

– структура организации, режим, график работы, контактные телефоны, адреса 

электронной почты; 

– фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации, её 

структурных подразделений и филиалов (при их наличии). 

б) Информация о деятельности организации, включая филиалы (при их наличии): 

– сведения о видах предоставляемых услуг; 

– копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на 

услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены 

(тарифы) на услуги; 

– копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 

утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, 

или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг); 

– информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг 

организацией культуры; 

– копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию 

в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
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– информация о планируемых мероприятиях; 

– информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет 

о результатах деятельности учреждения. 

в) Иная информация: 

– информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в 

соответствии с законодательством Российской Федерации; 

– информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя 

организации культуры; 

– информация, которая размещается и опубликовывается по решению 

организации культуры; 

– результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их 

деятельности; 

– план по улучшению качества работы организации. 

Указанные информация и документы подлежат размещению на официальном 

сайте поставщика услуг культуры в сети "Интернет" и обновлению в течение десяти 

рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих 

изменений.   

2) Доступность и актуальность информации о деятельности организации 

культуры, размещенной на территории организации. 

а) соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, 

установленным нормативными правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении организации; 

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»; 

б) Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования 

дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 

- телефона; 
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- электронной почты; 

- электронных сервисов (форма для подачи электронного 

обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение 

консультации по оказываемым услугам и пр.); 

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее); 

в) Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг); 

II. Комфортность условий предоставления услуг: 

а) Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг: 

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации внутри организации; 

- доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота 

помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 

- санитарное состояние помещений организаций; 

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по 

телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при 

личном посещении и пр.); 

б) Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий 

предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг); 

III. Доступность услуг для инвалидов: 

а) Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с 

учетом доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
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- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации; 

б) Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими, включая: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации); 

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому; 

в) Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 

(в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов); 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации: 

а) Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при 

непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг); 

б) Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей 
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услуг); 

в) Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов 

(подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, 

получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг);  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг: 

а) Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг); 

б) Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг); 

в) Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг 

в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

2.2.  Обобщение собранных данных в соответствии с единым порядком расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденным приказом Министерством труда и социальной защиты Российской 

Федерации № 344н от 31 мая 2018г. «Об утверждении Единого порядка расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»: 

1) расчет интегральных оценок качества условий предоставления услуг и 

формирование рейтинга организаций;  

2) составление отчетов о проведении независимой оценки качества условий 

оказания услуг по каждой оцениваемой организации с указанием полученных баллов по 

критериям; 
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3) сопоставление фактических и нормативно установленных значений 

исследуемых параметров и показателей. 

На втором этапе выполняется суммирование баллов по показателям. Итого будет 

получено пять суммарных баллов по каждому показателю. 

На третьем этапе осуществляется подсчет общих (итоговых) баллов по каждой 

организации культуры. 

Таким образом, на основе полученных итоговых баллов будет составлен рейтинг 

муниципальных учреждений (входящих в список исследуемых) по типам. Будут 

выявлены лидеры и аутсайдеры рейтинга.  

 

Обобщение мнений получателей услуг о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 

 

Анализ информации о качестве оказания услуг организациями культуры 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

Анализ данных по информации, размещенной на официальных сайтах организаций 

культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.  

Анализ данных по информации, полученной в ходе наблюдения, контрольной 

закупки, посещения организаций культуры Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры. 

Анализ данных удовлетворенности получателей услуг. Проведение анализа 

выявленных мнений получателей услуг о качестве условий оказания услуг и 

формирование предложения по улучшению качества работы организаций культуры 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 

Обобщение собранных данных официальных сайтов организаций культуры Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры, анкет о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры, информации, полученной в ходе наблюдения, контрольной 

закупки, посещений, и рассчитывает общий балл организации культуры, в отношении 
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которой проводится независимая оценка качества условий оказания услуг в 

соответствии со следующим порядком. 

Изучение и обобщение собранной информации с официальных сайтов организаций 

культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, информации о мнении 

получателей услуг, и формирование базы данных, на электронном носителе в формате 

xls. 

Массивы свободно группируются по: 

- способу оценки (изучение мнения получателей услуг, наличие информации на 

официальном сайте организации культуры Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры); 

- группам организации культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

(театры, библиотеки, музеи, иные организации культуры Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры); 

- показателям оценки. 

Методика работы с бланком контент-анализа (оценки измеряемых 

показателей) 

В качестве источников информации будут использованы официальные сайты 

учреждений культуры, заданных выборочной совокупностью, а также официальный 

сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

сети Интернет. 

Сайт каждой организации культуры, представленной в перечне, оценивается 

отдельно, на каждую организацию заполняется свой бланк контент-анализа.  

Методика работы с бланком опроса 

 

1.3. Организационный раздел 

Проведение инструктажа перед началом полевого этапа. 

План инструктажа: 

• Общая информация о проведении независимой оценки качества услуг 

организаций в сфере культуры - цели, задачи исследования. 
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• Этические принципы проведения независимой оценки качества. 

• Знакомство с инструментариями исследования (анкетой опроса, бланком 

наблюдений, бланком анализа сайтов). 

• Подробный разбор всех вопросов анкеты, пунктов из бланка наблюдений и 

анализа сайтов- принципы, методы заполнения.  

• Работа в форме обратной связи, ответы на вопросы экспертов и 

интервьюеров по инструментариям и методике проведения исследования. 

• Доведение информации о системе контроля качества работы интервьюеров.  

• Раздача письменных памяток.  

Проведение полевого этапа (сбора данных). 

Сбор полевых данных осуществляется согласно предварительному графику 

посещения организаций в сфере культуры.  

Интервьюеры проводят наблюдение, фиксирование визуальных показателей, 

дистанционно проводят контент-анализ интернет-сайтов, каналов связи.  

Основные процедуры анализа данных: 

1. Способ обработки массива эмпирических данных, используемый в 

исследовании: машинный. 

2. Данные анализируются в программном пакете Excel Microsoft Office 2013. 

Этапы обработки данных: 

1) Ввод операторами полученных эмпирических данных в статистический 

массив в формате *xlsx. 

2) Проверка массива данных на ошибки кодировки. 

3) Формирование сводного итогового массива по каждому учреждению. 

4) Расчёт стандартных показателей оценки качества услуг организаций в сфере 

культуры.  

5) Расчёт рейтингов организаций в сфере культуры (по отдельным группам 

показателей). 

6) Построение диаграмм, графиков по результатам проведенной независимой 

оценки организаций. 
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Результаты проведения оценки качества условий оказания услуг 

учреждениями культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

Обобщение информации осуществляется в соответствии с согласованным 

инструментарием исследования по каждой организации в следующей 

последовательности: 

• расчет средних значений по каждому показателю оценки; 

• перевод значений показателей оценки в баллы; 

• расчет значений по каждому критерию оценки в баллах; 

• расчет итогового значения оценки по организации в баллах. 

Расчет показателей независимой оценки осуществляется в соответствии с единым 

порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры.  

При формировании таблиц с результатами исследования в разрезе организаций 

будет проведена кодировка информации и предусмотрены фильтры по следующим 

позициям: 

• название организации; 

• наименование муниципального образования. 

Формирование рейтингов организаций по итогам независимой оценки 

осуществляется: 

• в сфере культуры сводного рейтинга по всем организациям.  

Результаты проведения оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры будут оформлены в виде текстового отчёта и презентации. Результаты 

исследования оформляются на бумажном и электронном носителях, содержат: 

1) Описание методологии и процедуры проведения независимой оценки 

качества организаций; 

2) Описание процесса сбора информации - способов получения информации; 

3) Описание и анализ собранной информации, обобщенной по показателям, 

характеризующим критерии оценки качества оказания услуг и по организациям; 

4) Заполненные таблицы (формы) предоставления информации, включающие 
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показатели, единицы их измерения и расчет значения каждого показателя в баллах по 

каждой организации; 

5) Представление собранной информации в графическом виде, составление 

диаграмм, графиков по результатам проведенной независимой оценки организаций; 

6) Формирование в соответствии с интегральными результатами независимой 

оценки: 

• рейтинга организаций в сфере культуры. 

7) Подготовка аналитического отчета и презентационных материалов о 

результатах сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры: 

а) перечень организаций в сфере культуры, в отношении которых в 2022 году 

проводились сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг; 

б) поэтапное описание методики и технологии исследовательской работы с 

приложением материалов, подтверждающих непосредственное взаимодействие 

исполнителя с объектом исследования (информация о количестве выездов, аудиозаписи 

телефонных звонков, аудиозаписи опросов граждан, фотоматериалы, снятые во время 

выездов в каждую организацию); 

в) результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах 

организаций культуры и информационных стендах в помещениях указанных 

организаций; 

г) результаты удовлетворённости граждан качеством условий оказания услуг, в 

том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов по каждой 

организации и в целом по автономному округу; 

д) значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры (в баллах), рассчитанные в 

соответствии с единым порядком расчёта показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры; 

е) средние значения показателей по 5 общим критериям независимой оценки, в 

том числе по каждому критерию; 



32 

©Научно-технический центр «Перспектива» 20241 
 

ж) анализ основных недостатков в работе каждой организации культуры, 

выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг; 

и) анализ лучших практик (в разрезе каждого критерия независимой оценки 

качества оказания услуг) в организациях, предоставляющих услуги в сфере культуры, 

получивших по итогам независимой оценки качества высшие баллы; применения 

инновационных технологий в сфере культуры; 

к) выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций 

культуры по каждой организации с учётом критериев независимой оценки качества; 

л) выводы и предложения по совершенствованию деятельности сферы культуры 

автономного округа в целом; 

м) проект рейтинга организаций культуры в соответствии с Перечнем 

организаций. 

о) презентационные материалы по результатам исследования в программе 

Microsoft PowerPoint любой версии, количество слайдов – не более 30. 
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2. Результаты независимой оценки качества оказания услуг 

 

2.1. Общая характеристика независимой оценки 

 

В ходе подготовки отчета были проанализированы результаты оценки 25 

учреждений культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. В ходе 

проведения оценки использовались следующие методы: 

- онлайн опрос получателей услуг/посетителей учреждений культуры; 

- наблюдение в учреждениях культуры; 

- контент-анализ официальных сайтов учреждений культуры. 

Предварительно каждое учреждение культуры, принимающее участие в 

независимой оценке, было проинформировано о датах и срока проведения независимой 

оценки. 

По итогам независимой оценки было опрошено 2640 респондентов посредством 

онлайн анкетирования. Онлайн анкетирование проходило в форме заполнения анкет 

удаленно. По каждому из учреждений культуры заполнен бланк наблюдения, бланк 

анализа. 

По итогам работы, независимая оценка качества работы учреждений социального 

обслуживания (промежуточный итог) была проведена согласно графику, конфликтных 

ситуаций и препятствий проведению оценки со стороны третьих лиц не зафиксировано.  

 



 

2.2. Рейтинги учреждений культуры 

 
 

Таблица 2.2.1. Общий рейтинг учреждений культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
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1 
Белоярский 

район 

МАУ сельского поселения Сорум «Центр 

культуры и спорта» 
98,5 100 100,0 100,0 100,0 99,7 1 

2 
Белоярский 

район 

МАУК сельского поселения Сосновка «Сельский 

дом культуры «Меридиан» 
98,5 97,83 100,0 100,0 100,0 99,27 2 

3 
город 

Нижневартовск 
МБУ «Библиотечно-информационная система» 99,69 98,79 98,5 99,5 99,1 99,11 3 

4 город Югорск МБУ «Музей истории и этнографии» 97,69 100 100 100 96,43 98,82 4 

5 
Белоярский 

район 

МАУ сельского поселения Лыхма «Центр 

культуры и спорта «Лыхма» 
98,3 100 94,0 100,0 99,8 98,42 5 

6 
город 

Нижневартовск 
МБУ «Дворец культуры «Октябрь» 95,69 99,72 97,5 99,3 99,4 98,32 6 

7 город Югорск 
МБУ «Централизованная библиотечная система 

г.Югорска» 
96,35 100 92 98,1 99,05 97,1 7 

8 
Белоярский 

район 

МАУК сельского поселения Верхнеказымский 

«Сельский дом культуры «Гротеск» 
99,43 97,78 94,0 98,2 96,0 97,09 8 

9 
город 

Нижневартовск 

МАУ города Нижневартовска «Городской 

драматический театр» 
93,86 100 92,0 100,0 99,3 97,04 9 
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10 город Лангепас 

Лангепасское городское муниципальное 

автономное учреждение «Центр культуры 

«Нефтяник» 

99,14 98,5 92,0 96,8 97,6 96,8 10 

11 
город 

Нижневартовск 

МБУ «Нижневартовский краеведческий музей 

имени Тимофея Дмитриевича Шуваева» 
96,81 98,28 80,0 99,1 97,6 94,35 11 

12 
Белоярский 

район 

МАУ сельского поселения Полноват «Центр 

культуры и спорта «Созвездие» 
94,1 96,74 88,0 95,9 96,1 94,17 12 

13 город Сургут МБУК «Сургутский краеведческий музей» 98,5 100 70,0 100,0 100,0 93,7 13 

14 
Белоярский 

район 

МАУ сельского поселения Казым «Центр 

культуры и спорта «Прометей» 
97 100 72,0 100,0 98,9 93,58 14 

15 
город 

Нижневартовск 
МБУК «Центр национальных культур» 92,93 98,6 80,0 98,1 98,0 93,53 15 

16 город Югорск МАУ «Центр культуры «Югра – Презент» 91 100 86 83,16 98,42 91,72 16 

17 

Ханты-

Мансийский 

район 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

сельского поселения Согом «Сельский Дом 

культуры и досуга»  

98,5 100 58 100 100 91,3 17 

18 

Ханты-

Мансийский 

район 

Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сельский Дом Культуры и Досуга» сельского 

поселения Шапша 

96,19 100 60 100 100 91,24 18 

19 
город 

Нижневартовск 
МБУ «Дворец искусств» 91,03 92,86 94,0 89,2 85,7 90,56 19 
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20 
город 

Нефтеюганск 

Общественная организация «Федерации 

спортивного танца г.Нефтеюганска» 
88,03 100 62,0 100,0 100,0 90,01 20 

21 город Сургут МБУК «Сургутский художественный музей» 98,5 100 48,0 100 100,0 89,3 21 

22 город Урай 
АНО «Центр эстетического развития 

«Свободный театр» 
89,39 100 50 100 95,46 86,97 22 

23 город Когалым 
АНО развития культуры, спорта и просвещения 

«Да.БРО» 
77,77 48,59 30,0 98,3 95,5 70,03 23 

24 

Ханты-

Мансийский 

район 

МБУК, молодежной политики, физкультуры и 

спорта «Культурно-досуговый центр «Геолог» 

сельского поселения Горноправдинск 

40 50 30 100 100 64 24 

25 город Когалым 
АНО развития культуры, спорта и просвещения 

«Когалымский Дед Мороз» 
38,33 50 30,0 98,2 97,1 62,73 25 



 

Таблица 2.2.2. Общий рейтинг учреждений культуры по типам/Библиотеки 
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1 город Нижневартовск 
МБУ «Библиотечно-

информационная система» 
99,69 98,79 98,5 99,5 99,1 99,11 

2 город Югорск 

МБУ «Централизованная 

библиотечная система 

г.Югорска» 

96,35 100 92 98,1 99,05 97,1 
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Таблица 2.2.3. Общий рейтинг учреждений культуры по типам/ Концертные и прочие учреждения 

 

№ 

М
у
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и
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п
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л
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о
е 

о
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и
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о
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о
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1 город Нижневартовск МБУ «Дворец искусств» 91,03 92,86 94,0 89,2 85,7 90,56 

2 
город Нефтеюганск 

Общественная организация «Федерации 

спортивного танца г.Нефтеюганска» 
88,03 100 62,0 100,0 100,0 90,01 

3 
город Когалым 

АНО развития культуры, спорта и 

просвещения «Да.БРО» 
77,77 48,59 30,0 98,3 95,5 70,03 

4 
город Когалым 

АНО развития культуры, спорта и 

просвещения «Когалымский Дед Мороз» 
38,33 50 30,0 98,2 97,1 62,73 



Таблица 2.2.4. Общий рейтинг учреждений культуры по типам/ Культурно-досуговые учреждения 

№ 

М
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и
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о
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о
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о
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1 Белоярский район 
МАУК сельского поселения Сосновка 

«Сельский дом культуры «Меридиан» 
98,5 97,83 100,0 100,0 100,0 99,27 

2 город Нижневартовск МБУ «Дворец культуры «Октябрь» 95,69 99,72 97,5 99,3 99,4 98,32 

3 Белоярский район 

МАУК сельского поселения 

Верхнеказымский «Сельский дом культуры 

«Гротеск» 

99,43 97,78 94,0 98,2 96,0 97,09 

4 Ханты-Мансийский район 

Муниципальное казенное учреждение 

культуры сельского поселения Согом 

«Сельский Дом культуры и досуга»  

98,5 100 58 100 100 91,3 

5 Ханты-Мансийский район 

Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельский Дом Культуры и 

Досуга» сельского поселения Шапша 

96,19 100 60 100 100 91,24 

6 Ханты-Мансийский район 

МБУК, молодежной политики, физкультуры 

и спорта «Культурно-досуговый центр 

«Геолог» сельского поселения 

Горноправдинск 

40 50 30 100 100 64 

 



Таблица 2.2.5. Общий рейтинг учреждений культуры по типам/ Музеи 

№ 

М
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и
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о
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о
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1 город Югорск МБУ «Музей истории и этнографии» 97,69 100 100 100 96,43 98,82 

2 

город Нижневартовск 

МБУ «Нижневартовский краеведческий 

музей имени Тимофея Дмитриевича 

Шуваева» 

96,81 98,28 80,0 99,1 97,6 94,35 

3 город Сургут МБУК «Сургутский краеведческий музей» 98,5 100 70,0 100,0 100,0 93,7 

4 город Сургут МБУК «Сургутский художественный музей» 98,5 100 48,0 100 100,0 89,3 



Таблица 2.2.6. Общий рейтинг учреждений культуры по типам/ Центры культуры 

 

№ 
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1 Белоярский район 
МАУ сельского поселения Сорум 

«Центр культуры и спорта» 
98,5 100 100,0 100,0 100,0 99,7 

2 Белоярский район 
МАУ сельского поселения Лыхма 

«Центр культуры и спорта «Лыхма» 
98,3 100 94,0 100,0 99,8 98,42 

3 город Лангепас 

Лангепасское городское муниципальное 

автономное учреждение «Центр 

культуры «Нефтяник» 

99,14 98,5 92,0 96,8 97,6 96,8 

4 Белоярский район 
МАУ сельского поселения Полноват 

«Центр культуры и спорта «Созвездие» 
94,1 96,74 88,0 95,9 96,1 94,17 

5 Белоярский район 
МАУ сельского поселения Казым 

«Центр культуры и спорта «Прометей» 
97 100 72,0 100,0 98,9 93,58 

6 
город 

Нижневартовск 
МБУК «Центр национальных культур» 92,93 98,6 80,0 98,1 98,0 93,53 

7 город Югорск 
МАУ «Центр культуры «Югра – 

Презент» 
91 100 86 83,16 98,42 91,72 
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Таблица 2.2.7. Общий рейтинг учреждений культуры по типам/ Театры 
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1 город Нижневартовск 
МАУ города Нижневартовска «Городской 

драматический театр» 
93,86 100 92,0 100,0 99,3 97,04 

2 город Урай 
АНО «Центр эстетического развития «Свободный 

театр» 
89,39 100 50 100 95,46 86,97 
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2.3.  Топ лидеров независимой оценки качества и топ аутсайдеров, средний балл 

 
 

99,7

99,27

99,11

98,82

98,42

98,32

97,1

97,09

97,04

96,8

94,35

94,17

93,7

93,58

93,53

91,72

91,3

91,24

90,56

90,01

89,3

86,97

70,03

64

62,73

МАУ сельского поселения Сорум «Центр культуры и спорта»

МАУК сельского поселения Сосновка «Сельский дом культуры «Меридиан»

МБУ «Библиотечно-информационная система»

МБУ «Музей истории и этнографии»

МАУ сельского поселения Лыхма «Центр культуры и спорта «Лыхма»

МБУ «Дворец культуры «Октябрь»

МБУ «Централизованная библиотечная система г.Югорска»

МАУК сельского поселения Верхнеказымский «Сельский дом культуры «Гротеск»

МАУ города Нижневартовска «Городской драматический театр»

Лангепасское городское МАУ «Центр культуры «Нефтяник»

МБУ «Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея Дмитриевича Шуваева»

МАУ сельского поселения Полноват «Центр культуры и спорта «Созвездие»

МБУК «Сургутский краеведческий музей»

МАУ сельского поселения Казым «Центр культуры и спорта «Прометей»

МБУК «Центр национальных культур»

МАУ «Центр культуры «Югра – Презент»

МКУК сельского поселения Согом «Сельский Дом культуры и досуга» 

МКУК «Сельский Дом Культуры и Досуга» сельского поселения Шапша

МБУ «Дворец искусств»

Общественная организация «Федерации спортивного танца г.Нефтеюганска»

МБУК «Сургутский художественный музей»

АНО «Центр эстетического развития «Свободный театр»

АНО развития культуры, спорта и просвещения «Да.БРО»

МБУК, молодежной политики, физкультуры и спорта «Культурно-досуговый центр «Геолог» …

АНО развития культуры, спорта и просвещения «Когалымский Дед Мороз»



2.4.  Топ лидеров независимой оценки качества и топ аутсайдеров по 

критерию открытости и доступности 
 

Лидерами рейтинга по критерию открытости и доступности организации 

культуры стали 23 учреждения (78-100 баллов): 

1) МБУ «Библиотечно-информационная система» 

2) МАУК сельского поселения Верхнеказымский «Сельский дом культуры 

«Гротеск» 

3) Лангепасское городское муниципальное автономное учреждение «Центр 

культуры «Нефтяник» 

4) МАУ сельского поселения Сорум «Центр культуры и спорта» 

5) МАУК сельского поселения Сосновка «Сельский дом культуры 

«Меридиан» 

6) МБУК «Сургутский краеведческий музей» 

7) Муниципальное казенное учреждение культуры сельского поселения Согом 

«Сельский Дом культуры и досуга»  

8) МБУК «Сургутский художественный музей» 

9) МАУ сельского поселения Лыхма «Центр культуры и спорта «Лыхма» 

10) МБУ «Музей истории и этнографии» 

11) МАУ сельского поселения Казым «Центр культуры и спорта «Прометей» 

12) МБУ «Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея 

Дмитриевича Шуваева» 

13) МБУ «Централизованная библиотечная система г.Югорска» 

14) Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом Культуры 

и Досуга» сельского поселения Шапша 

15) МБУ «Дворец культуры «Октябрь» 

16) МАУ сельского поселения Полноват «Центр культуры и спорта 

«Созвездие» 

17) МАУ города Нижневартовска «Городской драматический театр» 

18) МБУК «Центр национальных культур» 

19) МБУ «Дворец искусств» 
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20) МАУ «Центр культуры «Югра – Презент» 

21) АНО «Центр эстетического развития «Свободный театр» 

22) Общественная организация «Федерации спортивного танца 

г.Нефтеюганска» 

23) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Да.БРО». 

 

Среди аутсайдеров по данному критерию следующие организации (менее 50 

баллов): 

1) МБУК, молодежной политики, физкультуры и спорта «Культурно-

досуговый центр «Геолог» сельского поселения Горноправдинск 

2) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Когалымский Дед Мороз». 

 



2.5.  Топ лидеров независимой оценки качества и топ аутсайдеров по 

критерию комфортности условий предоставления услуг 

 

Лидерами рейтинга по критерию комфортности условий предоставления услуг 

стали 22 учреждения (93-100 баллов): 

1) МАУ сельского поселения Сорум «Центр культуры и спорта» 

2) МБУК «Сургутский краеведческий музей» 

3) Муниципальное казенное учреждение культуры сельского поселения Согом 

«Сельский Дом культуры и досуга»  

4) МБУК «Сургутский художественный музей» 

5) МАУ сельского поселения Лыхма «Центр культуры и спорта «Лыхма» 

6) МБУ «Музей истории и этнографии» 

7) МАУ сельского поселения Казым «Центр культуры и спорта «Прометей» 

8) МБУ «Централизованная библиотечная система г.Югорска» 

9) Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом Культуры 

и Досуга» сельского поселения Шапша 

10) МАУ города Нижневартовска «Городской драматический театр» 

11) МАУ «Центр культуры «Югра – Презент» 

12) АНО «Центр эстетического развития «Свободный театр» 

13) Общественная организация «Федерации спортивного танца 

г.Нефтеюганска» 

14) МБУ «Дворец культуры «Октябрь» 

15) МБУ «Библиотечно-информационная система» 

16) МБУК «Центр национальных культур» 

17) Лангепасское городское муниципальное автономное учреждение «Центр 

культуры «Нефтяник» 

18) МБУ «Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея 

Дмитриевича Шуваева» 

19) МАУК сельского поселения Сосновка «Сельский дом культуры 

«Меридиан» 
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20) МАУК сельского поселения Верхнеказымский «Сельский дом культуры 

«Гротеск» 

21) МАУ сельского поселения Полноват «Центр культуры и спорта 

«Созвездие» 

22) МБУ «Дворец искусств». 

 

Среди аутсайдеров по данному критерию следующие организации (50 баллов и 

менее): 

1) МБУК, молодежной политики, физкультуры и спорта «Культурно-

досуговый центр «Геолог» сельского поселения Горноправдинск 

2) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Когалымский Дед Мороз» 

3) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Да.БРО». 
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2.6.  Топ лидеров независимой оценки качества и топ аутсайдеров по 

критерию доступности услуг для инвалидов 

 

Лидерами рейтинга по критерию доступности организации услуг для инвалидов 

стали 17 учреждения (70-100 баллов): 

1) МАУ сельского поселения Сорум «Центр культуры и спорта» 

2) МБУ «Музей истории и этнографии» 

3) МАУК сельского поселения Сосновка «Сельский дом культуры 

«Меридиан» 

4) МБУ «Библиотечно-информационная система» 

5) МБУ «Дворец культуры «Октябрь» 

6) МАУ сельского поселения Лыхма «Центр культуры и спорта «Лыхма» 

7) МАУК сельского поселения Верхнеказымский «Сельский дом культуры 

«Гротеск» 

8) МБУ «Дворец искусств» 

9) МБУ «Централизованная библиотечная система г.Югорска» 

10) МАУ города Нижневартовска «Городской драматический театр» 

11) Лангепасское городское муниципальное автономное учреждение «Центр 

культуры «Нефтяник» 

12) МАУ сельского поселения Полноват «Центр культуры и спорта 

«Созвездие» 

13) МАУ «Центр культуры «Югра – Презент» 

14) МБУК «Центр национальных культур» 

15) МБУ «Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея 

Дмитриевича Шуваева» 

16) МАУ сельского поселения Казым «Центр культуры и спорта «Прометей» 

17) МБУК «Сургутский краеведческий музей». 

 

Среди аутсайдеров по данному критерию следующие организации (62 баллов и 

менее): 
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1) Общественная организация «Федерации спортивного танца 

г.Нефтеюганска» 

2) Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом Культуры 

и Досуга» сельского поселения Шапша 

3) Муниципальное казенное учреждение культуры сельского поселения Согом 

«Сельский Дом культуры и досуга»  

4) АНО «Центр эстетического развития «Свободный театр» 

5) МБУК «Сургутский художественный музей» 

6) МБУК, молодежной политики, физкультуры и спорта «Культурно-

досуговый центр «Геолог» сельского поселения Горноправдинск 

7) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Когалымский Дед Мороз» 

8) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Да.БРО». 
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2.7. Топ лидеров независимой оценки качества и топ аутсайдеров по 

критерию доброжелательности, вежливости работников организаций 

 

Лидерами рейтинга по критерию доброжелательности, вежливости работников 

организаций стали 25 учреждений (83-100 баллов): 

1) МАУ сельского поселения Сорум «Центр культуры и спорта» 

2) МБУ «Музей истории и этнографии» 

3) МАУК сельского поселения Сосновка «Сельский дом культуры 

«Меридиан» 

4) МАУ сельского поселения Лыхма «Центр культуры и спорта «Лыхма» 

5) МАУ города Нижневартовска «Городской драматический театр» 

6) МАУ сельского поселения Казым «Центр культуры и спорта «Прометей» 

7) МБУК «Сургутский краеведческий музей» 

8) Общественная организация «Федерации спортивного танца 

г.Нефтеюганска» 

9) Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом Культуры 

и Досуга» сельского поселения Шапша 

10) Муниципальное казенное учреждение культуры сельского поселения Согом 

«Сельский Дом культуры и досуга»  

11) АНО «Центр эстетического развития «Свободный театр» 

12) МБУК «Сургутский художественный музей» 

13) МБУК, молодежной политики, физкультуры и спорта «Культурно-

досуговый центр «Геолог» сельского поселения Горноправдинск 

14) МБУ «Библиотечно-информационная система» 

15) МБУ «Дворец культуры «Октябрь» 

16) МБУ «Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея 

Дмитриевича Шуваева» 

17) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Да.БРО» 

18) МАУК сельского поселения Верхнеказымский «Сельский дом культуры 

«Гротеск» 
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19) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Когалымский Дед Мороз» 

20) МБУ «Централизованная библиотечная система г.Югорска» 

21) МБУК «Центр национальных культур» 

22) Лангепасское городское муниципальное автономное учреждение «Центр 

культуры «Нефтяник» 

23) МАУ сельского поселения Полноват «Центр культуры и спорта 

«Созвездие» 

24) МБУ «Дворец искусств» 

25) МАУ «Центр культуры «Югра – Презент». 

 

Однозначно отнести кого-то к аутсайдерам по данному критерию нельзя, потому 

что у всех организаций балл по критерию удовлетворенности условиями оказания услуг 

набрано более 80 п.п. Наименьший балл, ниже 85 п.п., лишь у одного учреждения 

культуры - МАУ «Центр культуры «Югра – Презент» (83,16).  
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2.8.  Топ лидеров независимой оценки качества и топ аутсайдеров по 

критерию удовлетворенности условиями оказания услуг 

 

Лидерами рейтинга по критерию удовлетворенности условиями оказания услуг 

стали 25 учреждений (83-100 баллов): 

1) МАУ сельского поселения Сорум «Центр культуры и спорта» 

2) МАУК сельского поселения Сосновка «Сельский дом культуры 

«Меридиан» 

3) МБУК «Сургутский краеведческий музей» 

4) Общественная организация «Федерации спортивного танца 

г.Нефтеюганска» 

5) Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом Культуры 

и Досуга» сельского поселения Шапша 

6) Муниципальное казенное учреждение культуры сельского поселения Согом 

«Сельский Дом культуры и досуга»  

7) МБУК «Сургутский художественный музей» 

8) МБУК, молодежной политики, физкультуры и спорта «Культурно-

досуговый центр «Геолог» сельского поселения Горноправдинск 

9) МАУ сельского поселения Лыхма «Центр культуры и спорта «Лыхма» 

10) МБУ «Дворец культуры «Октябрь» 

11) МАУ города Нижневартовска «Городской драматический театр» 

12) МБУ «Библиотечно-информационная система» 

13) МБУ «Централизованная библиотечная система г.Югорска» 

14) МАУ сельского поселения Казым «Центр культуры и спорта «Прометей» 

15) МАУ «Центр культуры «Югра – Презент» 

16) МБУК «Центр национальных культур» 

17) Лангепасское городское муниципальное автономное учреждение «Центр 

культуры «Нефтяник» 

18) МБУ «Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея 

Дмитриевича Шуваева» 
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19) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Когалымский Дед Мороз» 

20) МБУ «Музей истории и этнографии» 

21) МАУ сельского поселения Полноват «Центр культуры и спорта 

«Созвездие» 

22) МАУК сельского поселения Верхнеказымский «Сельский дом культуры 

«Гротеск» 

23) АНО развития культуры, спорта и просвещения «Да.БРО» 

24) АНО «Центр эстетического развития «Свободный театр» 

25) МБУ «Дворец искусств». 

 

Однозначно отнести кого-то к аутсайдерам по данному критерию нельзя, потому 

что у всех организаций балл по критерию удовлетворенности условиями оказания услуг 

набрано более 85 п.п. Наименьший балл, ниже 86 п.п., лишь у одного учреждения 

культуры – МБУ «Дворец искусств» (85,7). 
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2.9. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ Белоярский район 

 

 

2.10. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ город Когалым 

 
 

 

99,7

99,27

98,42

97,09

94,17

93,58

МАУ сельского поселения Сорум «Центр 

культуры и спорта»

МАУК сельского поселения Сосновка 

«Сельский дом культуры «Меридиан»

МАУ сельского поселения Лыхма «Центр 

культуры и спорта «Лыхма»

МАУК сельского поселения 

Верхнеказымский «Сельский дом культуры 

«Гротеск»

МАУ сельского поселения Полноват «Центр 

культуры и спорта «Созвездие»

МАУ сельского поселения Казым «Центр 

культуры и спорта «Прометей»

70,03

62,73

АНО развития культуры, спорта и 

просвещения «Да.БРО»

АНО развития культуры, спорта и 

просвещения «Когалымский Дед 

Мороз»
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2.11. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ город Лангепас 

 

 

 

2.12. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ город Нефтеюганск 

 
 

96,8

Лангепасское городское муниципальное 

автономное учреждение «Центр культуры 

«Нефтяник»

90,01

Общественная организация 

«Федерации спортивного танца 

г.Нефтеюганска»
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2.13. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ город Нижневартовск 

 
 

2.14. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ город Сургут 

 
 

99,11

98,32

97,04

94,35

93,53

90,56

МБУ «Библиотечно-информационная 
система»

МБУ «Дворец культуры «Октябрь»

МАУ города Нижневартовска «Городской 

драматический театр»

МБУ «Нижневартовский краеведческий музей 

имени Тимофея Дмитриевича Шуваева»

МБУК «Центр национальных культур»

МБУ «Дворец искусств»

93,7

89,3

МБУК «Сургутский краеведческий музей»

МБУК «Сургутский художественный 

музей»
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2.15. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ город Урай 

 
 

2.16. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ город Югорск 

 
 

86,97
АНО «Центр эстетического развития 

«Свободный театр»

98,82

97,1

91,72

МБУ «Музей истории и этнографии»

МБУ «Централизованная библиотечная 

система г.Югорска»

МАУ «Центр культуры «Югра – Презент»
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2.17. Рейтинги организаций культуры в разрезе муниципальных 

образований/ Ханты-Мансийский район 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

91,3

91,24

64

Муниципальное казенное учреждение 

культуры сельского поселения Согом 

«Сельский Дом культуры и досуга» 

Муниципальное казенное учреждение 

культуры «Сельский Дом Культуры и Досуга» 

сельского поселения Шапша

МБУК, молодежной политики, физкультуры и 
спорта «Культурно-досуговый центр «Геолог» 

сельского поселения Горноправдинск
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Заключение 
 

Результаты проведения независимой оценки качества позволяют говорить о 

высоком уровне предоставления услуг учреждениями культуры Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры. При максимально возможных 100 итоговых баллов все 25 

учреждения культуры получают баллы в диапазоне (63-99,7). Средний показатель НОК 

по оцениваемым учреждениям Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

составил 91,15 баллов. 

Учреждением, набравшим наибольшее количество баллов, стало МАУ сельского 

поселения Сорум «Центр культуры и спорта» (99,7 баллов). Учреждением, набравшим 

наименьшее количество баллов, стало АНО развития культуры, спорта и просвещения 

«Когалымский Дед Мороз» (62,73 баллов). 

В целом, с учетом критериев методики и получения максимально возможных 100 

баллов, можно сказать о том, что уровень качества оказания услуг учреждениями 

культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры выше среднего и высокий 

(все учреждения получили итоговое значение выше 63 баллов).  
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3. Замечания и предложения по устранению выявленных недостатков 

 

1. Муниципальное бюджетное учреждение «Музей истории и этнографии» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

− материально-техническое обеспечение предоставления услуг 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

2. Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная 

библиотечная система г.Югорска» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг (при наличии); цены (тарифы) на 

услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке 

предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, 

устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг) 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 
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− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации) 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

3. Муниципальное автономное учреждение «Центр культуры «Югра – 

Презент» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг (при наличии); цены (тарифы) на 

услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке 

предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, 

устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг) 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии) 

− дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, 

контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты 

учредителя/учредителей 

− структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, 

отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных 
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подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса 

сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты 

− режим, график работы организации культуры 

− перечень оказываемых платных услуг (при наличии); цены (тарифы) на 

услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке 

предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, 

устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие сменных кресел-колясок 

− дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

4. Муниципальное бюджетное учреждение культуры, молодежной 

политики, физкультуры и спорта «Культурно-досуговый центр «Геолог» 

сельского поселения Горноправдинск 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− создать официальный сайт организации 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− у организации отсутствует собственное здание 
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II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

− у организации отсутствует собственное здание 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

− у организации отсутствует собственное здание 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

5. Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом 

Культуры и Досуга» сельского поселения Шапша 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, 

контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты 

учредителя/учредителей 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами 

− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

− наличие сменных кресел-колясок   
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− наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

− дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

− дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

6. Муниципальное казенное учреждение культуры сельского поселения 

Согом «Сельский Дом культуры и досуга» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, 

контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты 

учредителя/учредителей 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

− наличие сменных кресел-колясок 
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− наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

− дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

− дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

7. Автономная некоммерческая организация «Центр эстетического 

развития «Свободный театр» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 

− копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 

утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых 

услуг) 

− копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей 

лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации 

(при осуществлении соответствующих видов деятельности) 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− виды предоставляемых услуг организацией культуры 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 
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− информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, 

события 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

Обеспечить доступность питьевой воды (кулер). 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

− наличие сменных кресел-колясок 

− наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

− дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

− дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

− наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению 

− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

8. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Сургутский 

художественный музей» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 
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− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

9. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Сургутский 

краеведческий музей» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

Обеспечить доступность питьевой воды (кулер). 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  
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− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

10. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр национальных 

культур» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− материально-техническое обеспечение предоставления услуг 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие сменных кресел-колясок 

− наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
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− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

 

11. Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец культуры «Октябрь» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 

− материально-техническое обеспечение предоставления услуг. 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Замечания отсуствуют. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 



70 

©Научно-технический центр «Перспектива» 20241 
 

12. Муниципальное бюджетное учреждение «Нижневартовский 

краеведческий музей имени Тимофея Дмитриевича Шуваева» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− материально-техническое обеспечение предоставления услуг. 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

− наличие сменных кресел-колясок 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

 

13. Муниципальное бюджетное учреждение «Библиотечно-информационная 

система» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

− Замечания отсутствуют.  
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II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

− Замечания отсутствуют.  

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

14. Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец искусств» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− материально-техническое обеспечение предоставления услуг. 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− режим, график работы организации культуры 

− виды предоставляемых услуг организацией культуры 

− информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, 

события 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие сменных кресел-колясок 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 
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IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

 

15. Муниципальное автономное учреждение города Нижневартовска 

«Городской драматический театр» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− материально-техническое обеспечение предоставления услуг. 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
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16. Общественная организация «Федерации спортивного танца 

г.Нефтеюганска» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− материально-техническое обеспечение предоставления услуг 

− копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 

утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых 

услуг) 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

− Обеспечить доступность питьевой воды (кулер). 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие сменных кресел-колясок 

− дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

− дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации). 
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IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

17. Лангепасское городское муниципальное автономное учреждение «Центр 

культуры «Нефтяник» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

− Замечания отсутствуют. 

 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

18. Автономная некоммерческая организация развития культуры, спорта и 

просвещения «Да.БРО» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− Создать официальный сайт организации. 
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Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

− Замечания отсутствуют. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

19. Автономная некоммерческая организация развития культуры, спорта и 

просвещения «Когалымский Дед Мороз» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− Создать официальный сайт организации. 

 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

− У организации отсутствует собственное здание. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

− У организации отсутствует собственное здание. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
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20. Муниципальное автономное учреждение сельского поселения Казым 

«Центр культуры и спорта «Прометей» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

− Обеспечить доступность питьевой воды (кулер). 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

− наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

− помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации). 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

 

21. Муниципальное автономное учреждение культуры сельского поселения 

Верхнеказымский «Сельский дом культуры «Гротеск» 

 



77 

©Научно-технический центр «Перспектива» 20241 
 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− материально-техническое обеспечение предоставления услуг. 

 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

22. Муниципальное автономное учреждение сельского поселения Сорум 

«Центр культуры и спорта» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

− Замечания отсутствуют. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 
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- 
 

 

23. Муниципальное автономное учреждение культуры сельского поселения 

Сосновка «Сельский дом культуры «Меридиан» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

− Замечания отсутствуют. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

 

24. Муниципальное автономное учреждение сельского поселения Лыхма 

«Центр культуры и спорта «Лыхма» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 
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III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  

− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
 

25. Муниципальное автономное учреждение сельского поселения Полноват 

«Центр культуры и спорта «Созвездие» 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Рекомендуется дополнить сайт учреждения следующей информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

 

Рекомендуется дополнить информационные стенды учреждения следующей 

информацией: 

− перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

(при наличии платных услуг) 

− результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 

улучшению качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). 

II. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

В учреждении обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. 

Замечания отсутствуют. 

III. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы 

доступной среды для инвалидов:  
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− наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

− наличие сменных кресел-колясок. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

- 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности организаций 

- 
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4. Замечания и предложения получателей услуг 
 

№ п/п Муниципальный 

район/ Муниципальное 

образование 

Наименование учреждения Предложения/замечания 

1 Белоярский район Муниципальное автономное 

учреждение сельского 

поселения Полноват «Центр 

культуры и спорта 

«Созвездие» 

− Улучшить санитарное 

состояние туалета. 

− Починить кран для воды. 

− Установить кулер с водой и 

одноразовыми стаканчиками. 

Провести ремонт (покраска, 

заменить плитку на полу), 

добавить озеленение.  

− Со временем заменить столы 

для творческих занятий.  

− Сделать освещение в 

коридоре на 2 этаже. 

2 Белоярский район Муниципальное автономное 

учреждение сельского 

поселения Лыхма «Центр 

культуры и спорта «Лыхма» 

− Обновить здание. 

3 Белоярский район Муниципальное автономное 

учреждение культуры 

сельского поселения Сосновка 

«Сельский дом культуры 

«Меридиан» 

− Расширить виды 

деятельности. 

− Обновить материально-

техническое обеспечение.  

4 Белоярский район Муниципальное автономное 

учреждение сельского 

поселения Сорум «Центр 

культуры и спорта» 

− Провести ремонт. 

− Рассмотреть вопрос о работе 

бассейна в летнее время. 

5 Белоярский район Муниципальное автономное 

учреждение культуры 

сельского поселения 

Верхнеказымский «Сельский 

дом культуры «Гротеск» 

− Провести ремонт, заменить 

окна и входную группу. 

− Зимой в зале прохладно. 

− По возможности расширить 

штат. 

− Провести ремонт фасада 

здания, ремонт крыльца. 

6 Белоярский район Муниципальное автономное 

учреждение сельского 

поселения Казым «Центр 

культуры и спорта 

«Прометей» 

− Оборудовать туалетную 

комнату для инвалидов.  

− Провести ремонт туалетов. 

− Обновить материально-

техническую базу, костюмы, 

микрофоны. 

− Расширить перечень кружков 

и выездных мероприятий. 

− Отремонтировать зрительный 

зал. 

− Озеленить территорию. 
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№ п/п Муниципальный 

район/ Муниципальное 

образование 

Наименование учреждения Предложения/замечания 

7 город Когалым Автономная некоммерческая 

организация развития 

культуры, спорта и 

просвещения «Когалымский 

Дед Мороз» 

− Предложения и замечания 

отсутствуют. 

8 город Когалым Автономная некоммерческая 

организация развития 

культуры, спорта и 

просвещения «Да.БРО» 

− Проводить больше 

креативных мероприятий для 

Когалыма и Ханты-

Мансийского автономного 

округа – Югры. Нужны 

открытые фестивали, с 

привлечением гостей и 

жителей города. 

9 город Лангепас Лангепасское городское 

муниципальное автономное 

учреждение «Центр культуры 

«Нефтяник» 

− Более широко анонсировать 

мероприятия, в том числе в 

соцсетях. 

− Расширить перечень услуг. 

− Организовывать больше 

выездов и выступления в 

другие области. 

− Проводить больше 

мероприятий для детей и 

молодёжи. 

− Раздавать программы при 

входе в зал. 

− Возобновить возможность 

просмотра кинофильмов. 

− Обеспечить наличие 

доступной питьевой воды и 

телефона на кассе. 

− Не все кружки оснащены 

раздевалками для детей, мало 

мест для ожидания.  

− Улучшить качество обратной 

связи (оставляла заявку на 

прием в ансамбль-так никто и 

не перезвонил). 

− Обеспечить возможность 

безналичной оплаты (картой). 

− «Преподаватели, которые 

ведут кружки, не всегда 

добры к детям, позволяют 

себе их обзывать, наказывать, 

оскорблять, зачастую 

разговаривают на 

повышенных тонах». 
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№ п/п Муниципальный 

район/ Муниципальное 

образование 

Наименование учреждения Предложения/замечания 

− Оборудовать для детей, 

приходящих на репетиции 

полочки для обуви (на 

третьем этаже). 

− Приглашать звезд из РФ. 

− Разместить на 

информационный стенд 

расписание работы всех 

кружков и коллективов. 

− Организовать продажу 

билетов в кассе, а не только 

онлайн. 

− Разнообразить детское меню. 

− Обновить инвентарь в 

кружках. 

− Открыть танцевальный клуб 

«Для тех, кому за 50». 

10 город Нефтеюганск Общественная организация 

«Федерации спортивного 

танца г.Нефтеюганска» 

− Предложения и замечания 

отсутствуют. 

11 город Нижневартовск Муниципальное автономное 

учреждение города 

Нижневартовска «Городской 

драматический театр» 

− Организовать буфет или 

кофе-автомат. 

− Провести капитальный 

ремонт здания. 

− Проводить больше 

спектаклей, в том числе 

детских. 

− Организовать парковку возле 

театра. 

− Улучшить сайт, сделать его 

более понятным и 

комфортным. 

12 город Нижневартовск Муниципальное бюджетное 

учреждение «Дворец 

искусств» 

− Более широко и оперативно 

анонсировать планируемые 

мероприятия. 

− Обновить оборудование. 

− Провести ремонт паркетного 

зала. 

− Предоставлять услуги 

звукозаписи. 

13 город Нижневартовск Муниципальное бюджетное 

учреждение «Библиотечно-

информационная система» 

− Чаще обновлять 

библиотечный фонд, больше 

новых книг. 

− Установить кулеры с водой. 

− Оборудовать санузлы 

туалетной бумагой. 
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№ п/п Муниципальный 

район/ Муниципальное 

образование 

Наименование учреждения Предложения/замечания 

− Оборудовать вход пандусом 

для передвижения инвалидов 

колясочников. 

− Обеспечить возможность 

поиска литературы с 

помощью электронной доски 

поиска.  

− Изменить график работы 

(работать в выходные). 

− Оборудовать буфет или 

кафетерий. 

− Отремонтировать крыльцо. 

− Открыть новые филиалы в 

городе. 

− Оборудовать парковку. 

− Провести ремонт фасада 

здания. 

− Размещение информации о 

деятельности на рекламных 

стендах города, остановках и 

т. д. 

− Обеспечить свободный 

доступ к вай-фай. 

− Проводить больше 

мероприятий для школьников 

среднего звена. 

14 город Нижневартовск Муниципальное бюджетное 

учреждение 

«Нижневартовский 

краеведческий музей имени 

Тимофея Дмитриевича 

Шуваева» 

− По возможности перенести 

музей в отдельное здание 

(мало места). 

− Оборудовать парковку. 

− Дополнить услуги аудиогида. 

− Благоустроить территорию, 

прилегающую ко входу в 

краеведческий музей по 

ул.Ленина, 9, с разбивкой 

сквера. 

− Проводить больше 

творческих выставок и 

мастер-классов. 

15 город Нижневартовск Муниципальное бюджетное 

учреждение «Дворец культуры 

«Октябрь» 

− Провести асфальтирование 

территории учреждения. 

− Провести ремонт крыльца. 

− В кассе установить терминал 

для оплаты за билеты. 

− Возобновить деятельность 

буфета.  
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№ п/п Муниципальный 

район/ Муниципальное 

образование 

Наименование учреждения Предложения/замечания 

− Организовать зону ожидания 

для детей до 3 лет. 

− Организовать места для 

переодевания детей. 

− Перекрасить стены в холле. 

− Поставить автомат с 

бахилами для платного 

приобретения. 

− Расширение площадей 

учреждения. 

− Оборудовать парковку. 

− Улучшить оснащение 

кабинетов для проведения 

занятий. 

16 город Нижневартовск Муниципальное бюджетное 

учреждение культуры «Центр 

национальных культур» 

− По возможности переезд 

организации в отдельно 

стоящее здание с большими 

залами для занятий танцами, 

с большим холлом при входе, 

с большим концертным 

залом. 

− Больше рекламы, 

информации о мероприятиях 

в СМИ, на улицах города. 

− Оборудовать раздевалку для 

детей. 

− Зимой в помещениях, где 

занимаются дети очень 

холодно. 

− Иметь аккомпаниаторов в 

народных коллективах.  

− Проводить больше концертов 

разных национальностей. 

− Рассмотреть возможность 

одновременного проведения 

занятий для родителей пока 

дети на занятиях (например 

танцы, растяжка), чтобы в 

ожидании детей у родителей 

была возможность 

заниматься активным 

спортом. 

− Сделать ремонт в концертном 

зале. 

17 город Сургут Муниципальное бюджетное 

учреждение культуры 
− Предложения и замечания 

отсутствуют.  
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№ п/п Муниципальный 

район/ Муниципальное 

образование 

Наименование учреждения Предложения/замечания 

«Сургутский краеведческий 

музей» 

18 город Сургут Муниципальное бюджетное 

учреждение культуры 

«Сургутский художественный 

музей» 

− Предложения и замечания 

отсутствуют. 

19 город Урай Автономная некоммерческая 

организация «Центр 

эстетического развития 

«Свободный театр» 

− Необходимо обеспечить 

доступную среду для 

маломобильных категорий 

граждан. 

20 Ханты-Мансийский 

район 

Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

сельского поселения Согом 

«Сельский Дом культуры и 

досуга»  

− По возможности, 

строительство нового здания 

с современным 

оборудованием. 

− Расширить штат работников. 

21 Ханты-Мансийский 

район 

Муниципальное казенное 

учреждение культуры 

«Сельский Дом Культуры и 

Досуга» сельского поселения 

Шапша 

− По возможности, 

строительство 

многофункционального Дом 

культуры (новое здание). 

22 Ханты-Мансийский 

район 

Муниципальное бюджетное 

учреждение культуры, 

молодежной политики, 

физкультуры и спорта 

«Культурно-досуговый центр 

«Геолог» сельского поселения 

Горноправдинск 

− По возможности, 

строительство нового Дома 

культуры. 

23 город Югорск Муниципальное автономное 

учреждение «Центр культуры 

«Югра – Презент» 

− Уделить внимание 

доброжелательности 

сотрудников. 

− Расширить спектр услуг по 

художественному и 

языковому направлению. 

− Добавить компьютеры для 

школьников. 

24 город Югорск Муниципальное бюджетное 

учреждение 

«Централизованная 

библиотечная система 

г.Югорска» 

− Получать больше новых, 

интересных книг, больше 

новых журналов.  

− Установить скамейки возле 

библиотеки. 

25 город Югорск Муниципальное бюджетное 

учреждение «Музей истории и 

этнографии» 

− Расширение экспозиции. 
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Приложение 1. 
Инструментарии проведения независимой оценки в организациях культуры 

 
№ анкеты  

(заполняет оператор) 

 

Интервьюер   

Наименование учреждения культуры  

Дата опроса   

Муниципальное образование Адрес учреждения 

 

 

Блок 1/ Наблюдение 

 

1. Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации перечню информации и 

требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами (показатель 1.1.1):  

 

Наименование Присутствует Отсутствует 

I. Общая информация об 

организации культуры  
  

1) Полное и сокращенное 

наименование организации 

культуры, почтовый адрес, 

контактные телефоны и адреса 

электронной почты 

1 0 

2) Место нахождения организации 

культуры и ее филиалов (при 

наличии) 
1 0 

3) Дата создания организации 

культуры, сведения об 

учредителе/учредителях, 

контактные телефоны, адрес 

сайта, адреса электронной почты 

учредителя/учредителей 

1 0 

4) Структура и органы управления 

организации культуры; фамилии, 

имена, отчества и должности 

руководителей организации 

культуры, ее структурных 

подразделений и филиалов (при 

их наличии), контактные 

телефоны, адреса сайтов 

структурных подразделений (при 

наличии), адреса электронной 

почты 

1 0 

5) Режим, график работы 

организации культуры 
1 0 

II. Информация о деятельности 

организации культуры 
  

6) Виды предоставляемых услуг 

организацией культуры 
1 0 

7) Перечень оказываемых платных 

услуг (при наличии); цены 
1 0 
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Наименование Присутствует Отсутствует 

(тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии 

документов о порядке 

предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, 

устанавливающих цены (тарифы) 

на услуги (при наличии платных 

услуг) 
8) Информация о планируемых 

мероприятиях (анонсы, афиши, 

акции), новости, события 
1 0 

9) Копии лицензий на 

осуществление деятельность, 

подлежащей лицензированию в 

соответствии с 

законодательством Российской 

Федерации (при осуществлении 

соответствующих видов 

деятельности) 

1 0 

III. Информация о независимой 

оценке качества  
  

10) Результаты независимой оценки 

качества условий оказания услуг, 

планы по улучшению качества 

работы организации культуры 

(по устранению недостатков, 

выявленных по итогам 

независимой оценки качества)  

1 0 

 

2. Наличие комфортных условий для предоставления услуг (показатель 2.1.1): 

 Присутствует Отсутствует 

1) наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания); 

1 0 

2) наличие и понятность навигации внутри 

организации; 

1 0 

3) доступность питьевой воды; 1 0 

4) наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений (чистота 

помещений, наличие мыла, воды, 

туалетной бумаги и пр.); 

1 0 

5) санитарное состояние помещений 

организаций; 

1 0 

6) возможность бронирования 

услуги/доступность записи на 

получение услуги (по телефону, с 

использованием сети «Интернет» на 

официальном сайте организации, при 

личном посещении и пр.) 

1 0 

 

3. Наличие на территории, прилегающей к организации и в ее помещениях (показатель 

3.1.1): 
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 Присутствует Отсутствует 

1) оборудование входных групп 

пандусами/подъемными платформами; 

1 0 

2) наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

1 0 

3) наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

1 0 

4) наличие сменных кресел-колясок; 1 0 

5) наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений 

в организации. 

1 0 

 

4. Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими (показатель 3.2.1): 

 Присутствует Отсутствует 

1) дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации; 

1 0 

2) дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

1 0 

3) возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

1 0 

4) наличие альтернативной версии 

официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению 

Оценивается в бланке анализа сайта 

5) помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 

организации); 

1 0 

6) наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

1 0 

 

5. Рекомендации, предложения, отзывы ИНТЕРВЬЮЕРА по результатам наблюдения в 

организации (если были):  

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
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Блок 2/ Анкета опроса получателей услуг 

 
№ анкеты  

(заполняет оператор) 

 

Интервьюер   

Наименование учреждения культуры  

Дата опроса   

Населенный пункт Адрес учреждения 

 
Уважаемый респондент, просим Вас принять участие 

в независимой оценке качества услуг учреждений культуры. Исследование проводится по инициативе 

Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. Полученные данные будут использованы с 

целью повышения качества услуг для населения. Просим вас ответить на несколько вопросов анонимной 

анкеты. Большинство вопросов уже содержат варианты ответов - вам нужно будет только выбрать 

наиболее соответствующий вашему мнению. 

 

1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях организации? 

1) Да  

2) Нет (переход к вопросу 3) 

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 

1) Да  

2) Нет 

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее 

деятельности? 

1) Да  

2) Нет (переход к вопросу 5) 

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

1) Да  

2) Нет 

5.Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в учреждении культуры?  

1) Да  

2) Нет  

6. Что именно Вас не удовлетворяет? (любое количество ответов) 

1) Отсутствие свободных мест ожидания (комфортной зоны отдыха, ожидания) 

2) Отсутствие и/или непонятность навигации внутри учреждения; 

3) Отсутствие или недоступность питьевой воды; 

4) Отсутствие или недоступность санитарно-гигиенических помещений (чистота 

помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 

5) Санитарное состояние помещений учреждения;  

6) Отсутствие возможности бронирования услуги/недоступность записи на получение 

услуг (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте 

организации, при личном посещении и пр.). 

7. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 

инвалидности? 

1) Да 

2) Нет (переход к вопросу 9) 

8. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации? 

1) Да  
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2) Нет  

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию (работники справочной, кассиры и прочее 

работники)? 

1) Да 

2) Нет 

10. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию? 

1) Да 

2) Нет 

11. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто 

задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)? 

1) Да 

2) Нет (переход к вопросу 13) 

12. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

1) Да 

2) Нет 

13. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли 

бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 

1) Да 

2) Нет 

14. Удовлетворены ли Вы графиком работы организации? 

1) Да 

2) Нет 

15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? 

1) Да 

2) Нет 

16. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации: 

__________________________________________________________________ 

 

 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:  

17. Ваш пол 

1) Мужской 

2) Женский  

18. Ваш возраст __________ (укажите сколько Вам полных лет) 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
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Приложение 2. 
Бланк анализа официального интернет-сайта учреждения культуры 

 
Наименование сайта:    

Наименование учреждения культуры  

Дата анализа  

Населенный пункт Адрес учреждения 

 

 

1. Соответствие информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на 

официальных сайтах организации в сети «Интернет» перечню информации и 

требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами (показатель 1.1.2): 

Наименование Присутствует Отсутствует 

I. Общая информация об 

организации культуры  
  

1) Полное и сокращенное 

наименование организации 

культуры, почтовый адрес, 

контактные телефоны и адреса 

электронной почты 

1 0 

2) Место нахождения организации 

культуры и ее филиалов (при 

наличии) 
1 0 

3) Дата создания организации 

культуры, сведения об 

учредителе/учредителях, 

контактные телефоны, адрес 

сайта, адреса электронной почты 

учредителя/учредителей 

1 0 

4) Учредительные документы 

(копия устава организации 

культуры, свидетельство о 

государственной регистрации, 

решения учредителя о создании 

организации культуры и 

назначении ее руководителя, 

положения о филиалах и 

представительствах (при 

наличии)) 

1 0 

5) Структура и органы управления 

организации культуры; фамилии, 

имена, отчества и должности 

руководителей организации 

культуры, ее структурных 

подразделений и филиалов (при 

их наличии), контактные 

телефоны, адреса сайтов 

структурных подразделений (при 

наличии), адреса электронной 

почты 

1 0 

6) Режим, график работы 

организации культуры 
1 0 
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Наименование Присутствует Отсутствует 

II. Информация о деятельности 

организации культуры 
  

7) Виды предоставляемых услуг 

организацией культуры 
1 0 

8) Перечень оказываемых платных 

услуг (при наличии); цены 

(тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии 

документов о порядке 

предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, 

устанавливающих цены (тарифы) 

на услуги (при наличии платных 

услуг) 

1 0 

9) Материально-техническое 

обеспечение предоставления 

услуг 
1 0 

10) Копия плана финансово-

хозяйственной деятельности 

организации культуры, 

утвержденного в установленном 

законодательством Российской 

Федерации порядке, или 

бюджетной сметы (информация 

об объеме предоставляемых 

услуг) 

1 0 

11) Информация о планируемых 

мероприятиях (анонсы, афиши, 

акции), новости, события 
1 0 

12) Копии лицензий на 

осуществление деятельность, 

подлежащей лицензированию в 

соответствии с 

законодательством Российской 

Федерации (при осуществлении 

соответствующих видов 

деятельности) 

1 0 

III. Информация о независимой 

оценке качества  
  

13) Результаты независимой оценки 

качества условий оказания услуг, 

планы по улучшению качества 

работы организации культуры 

(по устранению недостатков, 

выявленных по итогам 

независимой оценки качества)  

1 0 

 

2. Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных 

способов взаимодействия с получателями услуг (показатель 1.2.1): 

 Присутствует Отсутствует 

1) телефона;   

2) электронной почты;   
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3) обеспечение технической возможности 

выражения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее); 

  

4) электронного сервиса: форма для подачи 

электронного обращения/жалобы/ 

предложения; 

  

5) электронного сервиса: раздел «Часто 

задаваемые вопросы» 

  

6) электронного сервиса: получение 

консультации по оказываемым услугам; 

  

7) иного электронного сервиса   

 

3. Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для 

инвалидов по зрению (показатель 3.2.1): 

1) Присутствует 

2) Отсутствует.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


